Un indice per la valutazione
dell’attrattivita turistica
potenziale: aspetti metodologici
e di calcolo*

di Paolo Coccorese e Alfonso Pellecchia

1. Introduzione

Al fine di comprendere meglio le dinamiche del settore turistico
(tral’altro, estremamente importante per molte aree dell’Italia) e indi-
rizzare con maggiore consapevolezza ed efficacia ogni scelta privata
e politica pubblica, gli operatori che in esso agiscono necessitano
indubitabilmente di strumenti idonei a misurare e monitorare i cam-
biamenti del mercato. La costruzione di indici di performance pud
rivelarsi un potente e proficuo strumento per seguire da vicino ed
interpretare al meglio le trasformazioni e 1’evoluzione del mercato
turistico.

In questo lavoro viene illustrata in dettaglio la metodologia adot-
tata per costruire un indice di valutazione dell attrattivita turistica, e
quindi la sua implementazione al caso dei comuni della provincia di
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Salerno. 1l prossimo paragrafo fornisce una rassegna dei principakhi
studi che a livello internazionale hanno tentato di delineare ed appli-
care procedimenti di calcolo finalizzati alla costruzione di indici di
performance turistica. Il paragrafo 3 descrive la struttura dell’indice,
mentre il paragrafo 4 ne chiarisce le modalita di calcolo. Nel para-
grafo 5 vengono commentate le fonti di dati e informazioni cui si
fatto riferimento, e quindi vengono mostrati i risultati dell’analisi.
L’ultimo paragrafo ospita alcune brevi considerazioni conclusive.

2. Gli indici di potenzialita turistica: una breve rassegna della
letteratura

E noto come gli indici siano uno strumento quantitativo ampia-
mente utilizzato nella ricerca scientifica (ad esempio, in biologia,
medicina, economia), al fine di controllare ed interpretare eventi quali
fluttuazioni di mercato, aspettative, ricorrenze.

In prima approssimazione, un numero indice & un valore cui si
ricorre per valutare differenze nel tempo o nello spazio rispetto a
qualche altro valore preso come riferimento. In campo economico, il
pit noto esempio & senz’altro I’indice dei prezzi al consumo
dell’Istat, che & utilizzato ai fini della stima del tasso di inflazione.

Nella letteratura relativa all’industria turistica, tuttavia, esistono
indici sviluppati ricorrendo ad espressioni analitiche in cui non vi
sono specifici riferimenti a un valore medio o a un anno base (1). In
ogni caso, ¢ sempre possibile il confronto di tali indici nel tempo,
cosa che consente un’efficace analisi dei cambiamenti che possono
essersi verificati nel mercato turistico.

I calcolo di appropriati indici di performance assume un ruolo di

rilievo:

- nel guidare le scelte degli operatori del settore (politici, manager,
piccoli operatori);

- nell’individuazione di fattori che potrebbero influenzare 1’anda-
mento del mercato e che altrimenti risulterebbero sottovalutati;

- nel migliorare la comprensione delle dinamiche evolutive dell’in-
dustria turistica;

- nell’orientare 1 programmi di marketing turistico e nel consentire
un piu efficace sviluppo di strategie di comunicazione.

1. Huan e O’Leary (1999) riportano un’ampia rassegna di procedure e indicatori
atti a misurare la performance turistica in modi diversi e da punti di vista diversi.
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Nel settore turistico, olire che al fine di misurare la capacii di
attrazione delle destinazioni turistiche, I’idea di un indice di perfor-
mance ¢ stata impiegata per analizzare le scelte di itinerario dei turi-
sti (2) o esaminame le spese ai fini della stima della funzione di
domanda di turismo (3).

Clawson e Knetsch (1963) furono i primi ad esplorare la possibi-
lita di costruire algoritmi per il calcolo di specifici ed oggettivi pun-
teggi di valutazione della potenzialita turistica; in particolare, il loro
studio aveva lo scopo di misurare 1’attrattivita di aree ricreative all’a-
perto.

Ellis (1965) tentd di descrivere e analizzare il flusso di camper che
entrano in una determinata area nel corso di una stagione tramite il
ricorso ad un indice di attrattivita elaborato all’interno di un modello
costruito ispirandosi a concetti tipici della fisica.

Sulla falsariga del modello di Ellis, Van Doren (1967) costrui un
indice di attrattivith per i campeggi dei parchi statali del Michigan.
Esso considera ben 535 variabili ricondotte a tre categorie: attivita
ricreative all’aperto; risorse ambientali naturali; servizi vari offerti
dai campeggi. Van Doren assegno determinati valori a ciascuna varia-
bile (piuttosto soggettivamente, in veritd), per poi ricorrere all’anali-
si fattoriale al fine di derivare i punteggi aggregati delle tre categorie
e 'indice generale di attrattivita dei camping di ogni parco (4).

Cesario et al. (1969) hanno suggerito una misurazione dell’attrat-
tivitd di zone turistiche la quale risulta particolarmente conveniente
quando sono disponibili soltanto pochi dati. Gli autori considerano
semplicemente tipo, qualitd e quantita delle strutture offerte ai turisti:
I’utilita di una determinata attivitd e la sua qualita sono misurate
(anche qui piuttosto arbitrariamente) e quindi moltiplicate fra loro,
per poi essere sommate al fine di ottenere un unico valore numerico.

Uno degli studi piti importanti e affermati tra quelli che puntano ad
offrire un’appropriata metodologia per elaborare un indice sintetico di
attrattivita turistica.e senza dubbio quello di Gearing et al. (1974).
L attrattivita di un distretto o di una regione dipende da una serie di fat-
tori, che gli autori identificano principalmente in: naturali, sociali, sto-
rici, commerciali, ricreativi, di accessibilita, di permanenza (5).

In una corrispondenza privata, Turgut Var ha illustrato la procedu-
ra che sta dietro il calcolo del suo indice. I turisti (o un gruppo di

. Ad esempio, in Hogan ¢ Rex (1984) ¢ Keogh (1984).

. Si vedano Witt e Martin (1987), Uysal e Crompton (1987) e Morley (1994).
. Auger (1974) impiegd lo stesso metodo applicandolo al Quebec.

. Si veda anche Gearing et al. (1976).
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esperti) sono consultati sia per conoscere quali variabili e/o fattori
considerare al fine della determinazione dell’indice, sia per avere un
giudizio sul peso (ovvero.sull’importanza) di ogni'singola variabile
e/o fattore. Durante le interviste viene impiegata la procedura di
Churchman-Ackoff (6) per identificare le risposte ragionevoli e coe-
renti fra loro. Sulla base di queste ultime, vengono individuati i fatto-
11 da includere nell’indice e il loro peso. Segue il calcolo dei valori
medi ponderati per ogni fattore, e quindi 1'indice generale.

Var et al. (1977) utilizzano la medesima metodologia di Gearing
et al. (1974) per costruire un indice di attrattivita delle aree turistiche
della British Columbia (7). '

3. Costruzione dell’indice: i dati e le categorie

Il tentativo di classificare tutti i 158 comuni della provincia di
Salerno dal punto di vista dell’attrattivita turistica si presenta, come &
facilmente immaginabile, piuttosto difficoltoso. Si consideri che la
disponibilita di dati (che ¢ condizione principale perché un’analisi
quantitativa possa definirsi robusta, attendibile e convincente) diven-
ta sempre minore man mano che aumenta il grado di dettaglio del
contesto di riferimento. Inoltre, 1’identificazione delle variabili da
inserire nell’analisi, la loro aggregazione e il loro peso sono ulteriori
problemi che vanno affrontati e risolti con attenzione e competenza.

A differenza di altri studi sull’argomento (molti dei quali richia-
mati nella rassegna effettuata nel paragrafo precedente), qui si & volu-
to ricorrere esclusivamente a grandezze che fossero numeriche non-
che raccolte da fonti affidabili: cid garantisce 1'imparzialita quanto
meno con riferimento ai dati utilizzati e alla loro aggregazione, ferma
restando la consapevolezza che ogni elaborazione presenta inevitabi-
li margini di soggettivita.

Per la determinazione e la stima delle risorse che caratterizzano
I"offerta (e quindi I"attrattivita) di una determinata zona, I’approccio
che qui viene utilizzato richiama in grandi linee quello proposto da
Gearing et al. (1974), 1 quali — come si & gia accennato — individua-
no una serie di variabili, successivamente raggruppate in cinque
categorie di fattori: naturali, sociali, storici, commerciali e infra-
strutturali.

6. In proposito, si rimanda a Smith (1995).
7. Tale approccio & stato recentemente utilizzato anche da Tang ¢ Rochananond
(1991) e da Var er al. (2002).
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Va comunque detto che la loro analisi viene generalmente appli-
cata a contesti geografici piuttosto ampi, e questo certamente richie-
de un minore dettaglio nella raccolta delle informazioni necessarie.
Diverso ¢ il caso della provincia di Salerno, in cui un’indagine alivel-
lo comunale necessita inevitabilmente di microdati precisi e detta-
gliati: cio a sua volta esige un elevato dispendio di tempo e di risorse
ai fini della loro raccolta, con il rischio che informazioni disponibili
per un comune non siano disponibili per un altro comune, o — se pre-
senti — non siano confrontabili per via di un diverso criterio di rileva-
zione.

L’indice di attrattivita qui elaborato ¢ il risultato di una media pon-
derata di cinque sottoindici, ciascuno avente 1’obiettivo di far risalta-
re una particolare caratteristica ritenuta importante per qualificare
I’offerta turistica di ogni comune. All’interno di ogni sottoindice ven-
gono poi considerate quattro variabili, che sono assunte come carat-
teristiche rappresentative di una o pitt modalita di espressione della
singola categoria. In totale, dunque, lo sforzo di ricerca e rilevazione
dei dati ha riguardato venti variabili per ogni singolo comune.

I cinque sottoindici fanno riferimento alle seguenti aree (o catego-
rie, O settori):

a) fattori naturali e storici;

b) folclore e strutture ricreative;
¢) strutture commerciali;

d) ospitalita;

e) infrastrutture.

Di seguito viene offerta una descrizione piti ampia dei cinque set-
tori.

a) FATTORI NATURALI E STORICI

Tale gruppo di fattori mira ad evidenziare la capacita del comune
di attirare turisti grazie alle sue bellezze e risorse naturali, pacsaggi-
stiche e storiche. In un certo senso, in questa voce vengono cataloga-
te quelle caratteristiche che sono “indipendenti” dalla volonta e dalla
progettualitd di cittadini, operatori e amministratori del luogo, una
sorta di eredita del passato che costituisce un potenziale attrattore di
flussi turistici, in ogni caso a prescindere dalla sua effettiva valoriz-
zazione. Quest’ultima precisazione fa anche percepire il ruolo che
questo sottoindice potrebbe rivestire al fine di suggerire iniziative o
indirizzare scelte da parte delle amministrazioni locali.
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In tale gruppo sono stati compresi i seguenti quattro fattori:

al) distanza dal mare (misurata in km dal centro del comune fino al
tratto di costa pill vicino);

a2) aree protette (espresse in unita, le quali sono state calcolate con-
teggiando tutte quelle nelle quali ricade il comune considerato);

a3) monumenti, musei e siti archeologici (espressi in unita);

ad) stazioni termali (espresse in unita).

b) FOLCLORE E STRUTTURE RICREATIVE

Qui sono state prese in considerazione quelle risorse che. nel rap-
presentare motivo di richiamo per un turista, dipendono piu diretta-
mente dalla specificita culturale o dalle attivitd della popolazione
nativa (in cio differenziandosi da quelle comprese nel primo gruppo).
Vengono quindi incluse risorse con peculiarita esclusive legate alle
tradizioni locali (che spesso sono capaci di connotare a livello nazio-
nale o internazionale un determinato luogo) e ogni struttura che
comunque rappresenti un possibile mezzo di soddisfacimento della
domanda di relax, di svago e di distrazione proveniente dai turisti.

In particolare, le quattro variabili qui considerate sono:

bl) feste, sagre e prodotti caratteristici (DOCG, DOC, DOP, IGT,
IGP);

b2) cinema e teatri;

b3) locali da ballo;

b4) strutture sportive.

La prima variabile & espressa in unitd per singolo comune. Per le
altre, ogni valore & stato diviso per la popolazione residente nel comu-
ne: cid consente di non penalizzare le localita piu piccole rispetto ai
centri pill grandi, e allo stesso tempo di offrire una valutazione rela-
tiva della “ricchezza” di tali risorse nel comune considerato.

¢) STRUTTURE COMMERCIALI

L’inclusione di questa categoria all’interno di un indice di attratti-
vita turistica si giustifica per il fatto che le strutture commerciali paio-
no costituire un requisito determinante per il successo turistico di
un’area, essendo un imprescindibile complemento ai fattori naturali e
sociali gia considerati nei gruppi precedenti. Infatti, se un turista puo
essere attratto dalle particolarita di un dato comune, & pur vero che
deve esistere in loco una rete di strutture che prendano in cura 1’ ospi-
te in modo da facilitargli la sosta e il ristoro durante la visita, a pre-
scindere dal fatto se egli sia di passaggio o stanziale.
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Sono state fatte rientrare in questa classe 1 seguenti quattro gruppi
di variabili:
cl) rivendite di alimentari, prodotti e specialiti;
c2) supermercati, grandi magazzini e centri commerciali;
c3) stazioni di servizio e distribuzione carburante;
c4) bar e caffe.

Una volta raccolte le informazioni sul numero di esercizi com-
merciali (e dopo averli raggruppati come sopra), ogni totale & stato
nuovamente rapportato alla popolazione residente nel comune.

d) OSPITALITA

Il quarto gruppo di variabili considera 1’ospitalita del comune,
intesa come predisposizione a trattenere il turista all’interno del pro-
prio territorio per un tempo maggiore di quello necessario a una fuga-
ce visita. Soprattutto, qui si vuole esaminare 1’idoneita del comune
relativamente all’offerta alberghiera e di ristorazione: di fronte al
rischio di un turismo “mordi e fuggi”, certamente poco redditizio e di
scarsa valorizzazione per il territorio, una adeguata (e qualificata)
capacita ricettiva contribuisce senz’altro a consolidare e stabilizzare 1
flussi turistici, oltre a garantire un sicuro ritorno economico.

Fanno parte di tale categoria:

dl) strutture agrituristiche;

d2) campeggi, ostelli e villaggi turistici;
d3) alberghi;

d4) ristoranti ed affini.

Mentre le prime tre variabili sono state misurate in termini di posti
letto (probabilmente la migliore unita di misura delle possibilita ricet-
tive di ogni comune e quindi delle sua ospitalita), i ristoranti sono
stati considerati come numero (mancando informazioni dettagliate
sul numero di coperti, il quale tuttora appare ’ideale criterio di valu-
tazione di questa voce). Quindi, in analogia con le classi gia esami-
nate, tutti i valori sono stati rapportati alla popolazione comunale.

e) INFRASTRUTTURE

Infine, la quinta area considera le infrastrutture. A tale proposito,
va ricordato che, anche se un comune dispone delle risorse idonee ad
invogliare un turista a recarsi in loco, non & da sottovalutare il ruolo
di fattori che non sono tipicamente “turistici” ma che sicuramente
contribuiscono a favorire (o svantaggiare) un’area, perché legati in
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ogni caso agli spostamentl oal sogglorno del turista: & chiaro che, ad
esempio, una zona ricca di attrattive ma difficoltosa da raggiungere -
non potra mai aspirare a consistenti flussi di visitatori.

I quattro fattori che sono stati assunti come rappresentativi delle
infrastrutture di un comune sono:

el) distanza dal casello autostradale (misurata in km dal centro del
comune fino al pil vicino casello autostradale o di una strada a
scorrimento veloce);

e2) ospedali e pronto soccorso;

e3) sportelli bancari;

ed) addetti commercio e servizi.

Ad eccezione della prima voce, le grandezze (espresse in unita per
comune) sono state ancora una volta rapportate alla popolazione resi-
dente nel comune. Per quanto riguarda 1’ultima variabile, essa ¢ stata
inserita al fine di avere un indicatore della “vocazione turistica” della
comunita locale, ovvero della sua propensione verso il turismo. Da
questo punto di vista, un comune che consta di una quota piu elevata
di addetti al commercio e ai servizi rispetto alla popolazione residen-
te lascia intravedere una pil spiccata attitudine (in senso lato) al con-
tatto e alle relazioni con 1 turisti.

4. Costruzione dell’indice: metodologia

Una volta ottenuti i dati numerici (opportunamente elaborati lad-
dove necessario e secondo quanto esposto nel paragrafo precedente)
e dopo averli catalogati — per ogni comune — in base alle precedenti
venti categorie, tutte le variabili sono state sottoposte ad una opera-
zione di normalizzazione (8), in modo che ciascuna di esse potesse
essere ricondotta alla stessa unitd di misura. In partlcolare per cia-
scuno dei venti indicatori & stato attribuito un valore pari a 1000 al
comune con il dato migliore, e un valore pari a O a quello con la peg-
giore performance. Tutti gli altri sono stati riparametrati nell’inter-
vallo 0-1000 (ovvero tra il limite inferiore e quello superiore del
range di normalizzazione) secondo la seguente formula:

i X . —X_. .
I, =0+LL““‘J—(1000—0) ,
Xmax,j ~ Xmin, j

8. Si veda anche Davino et al. (2000), p. 125.
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dove:
I; = indice attribuito al comune 7 con riferimento alla variabile j;
x;; = valore originario della variabile j per il comune i;
Xpin; = valore originario minimo riscontrato per la variabile j
(tra tutti i comuni);
Xmax,; = valore originario massimo riscontrato per la variabile j

(tra tutti 1 comuni).

E chiaro che tale formula & valida per tutte quelle serie di dati per
le quali il punteggio m1ghore debba essere attribuito ai valori x;; piu
elevati (come ad esemp1o monumenu cinema o alberghl) Per quelle
variabili per le quali i comuni pit “virtuosi” si caratterizzano per
valori x; ; bassi (comie nel caso della distanza dal mare o dal casello
dutostradale) la formula diventa:

I, =04 2t " Tm (1000 —0)

X .. —X

min, j max, j

Le venti serie di indici calcolate con la procedura di normalizza-
zione possiedono ora la stessa unita di misura, e dunque, oltre ad
essere confrontabili, possono essere aggregate al fine di ottenere indi-
ci di settore e naturalmente 1’indice generale.

La procedura di aggregazione consiste nel calcolare per ogni
comune ¢ una media ponderata degli indici /;;, che pud essere scritta
come segue:

n
= Z wil,
J=1

in cul /; ; ¢ I'indice relativo ad un’aggregazione G di n variabili, e w;
rappresenta il peso attribuito alla generica variabile j. Deve chiara-
mente essere rispettata la condizione che

n
2w, =
=l

Al fini di questo lavoro si ¢ ritenuto opportuno creare dapprima i
cinque indici di settore /,: a tale fine, per ognuno di essi si ¢ proce-
duto all’aggregazione delle rispettive quattro variabili attribuendo a
ciascuna lo stesso peso (pari dunque a 0.25). Sara percio:
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4 v '
Ii,S = Z'lei,j : S=1..5
J=l -

con w, =025, Vj= 1.4

Per quel che riguarda 1’aggregazione dei cinque indicl settoriali in
un indice generale di attrattivita turistica /;, invece, le soluzioni
riguardo alla scelta dei pesi possono essere almeno tre:

a) attribuire lo stesso peso agli indici di categoria (dunque pari a

0.20);

b) consultare un pool di esperti del settore, e quindi derivare i pesi
tentando di riassumere in essi giudizi, opinioni e pareri scaturiti;
¢) interrogare un largo campione rappresentativo di turisti per cono-

scere quale & il peso che la domanda attribuisce ad ogni gruppo di

variabili.

La prima scelta ¢ assolutamente asettica ed imparziale, valutando .
equamente i vari fattori, ma non considera affatto il mondo reale, che
puo rivelare invece la necessita di pesarli in modo differente. La
seconda e la terza sono pill vicine alla realtd, anche se entrambi i
gruppi da interpellare (il pool di esperti e il campione di turisti) vanno
individuati in maniera appropriata.

In questa sede, oltre ovviamente alla prima soluzione, si ¢ voluto
calcolare I’indice generale valendosi anche della terza opzione: in pro-
posito, infatti, & stato possibile utilizzare i risultati dell’'indagine cam-
pionaria che I'TTAT ha svolto su un gruppo di 800 turisti in quattro
comuni a diversa vocazione turistica durante il mese di agosto 2003 (9).

Ad essi ¢ stato chiesto di indicare 1’ordine di preferenza (dietro
attribuzione di un punteggio da | a 5, in ordine crescente di impor-
tanza) dei cinque gruppi di fattori in precedenza individuati ed impie-
gati per costruire l'indice. Aggregando le risposte, st & ottenuta la
tabella di pagina seguente.

Al fine di ottenere da tali dati i pesi w’, necessari all’elaborazione
dell’indice di attrattivita, si ¢ fatto ricorso alla formula

v, -1

f—ﬁ :
2y

/=1

9. Si veda ITAT (2004), pp. 115-157.
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In essa, V; ¢ il 'voto medio calcolato per la generica variabile j (e
desumibile dall’ultima riga della tabella), e V. ¢ il massimo valore
che essa avrebbe potuto conseguire (5, nel nostro caso). Tale trasfor-
mazione consente di avere cinque pesi che soddisfano le proprieta
seguenti:

a) il loro valore puo oscillare tra O (nel caso in cui tutti i turisti aves-
sero giudicato totalmente non importante tale voce) e 1 (qualora 1
turisti avessero considerato la voce in- questione come 1’unica
degna di considerazione tra le cinque sottoposte); ci0 ¢ stato otte-
nuto variando I’intervallo dei punteggi e portandolo da 1-5 a 0-4;

b) la loro somma ¢& uguale a 1;

¢) viene rispettata la distanza esistente tra i voti assoluti V] percio, ad
esempio, siccome nell’intervallo 0-4 il voto attribuito alla voce
“Ospitalita” ¢ superiore dell’81% circa rispetto a quello che carat-
terizza la voce “Strutture commerciali”, cosi sara anche per i valo-
riw’.

L’applicazione della formula ha fatto scaturire i pesi qui sotto
riportati, che hanno costituito il riferimento per il calcolo dell’indice
generale partendo dai singoli indici di categoria:

Categoria Peso
Fatt. naturali e storici 0,2220
Folclore e strutt. ricreative 0,1880
Strutt. commerciali 0,1326
Ospitalita 0,2396
Infrastrutture 02178
Totale 1

5. Fonti dei dati e risultati per la provincia di Salerno

Come si ¢ gia detto, I’elevato grado di dettaglio richiesto da un’in-
dagine focalizzata sui singoli comuni della provincia di Salerno ha
richiesto la consultazione di numerose fonti di dati e informazioni.
Del resto, nessuna indagine empirica puo ritenersi attendibile (e quin-
di scientificamente valida) se non ¢ fondata su informazioni oggetti-
ve e documentabili.
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Non ¢ possibile elencare qui tutte le fonti dalle quali sono stati
attinti i dati che hanno costituito la base per il calcolo dell’indice (10).
Tuttavia, tra di esse (molte delle quali disponibili sulla rete Internet)
vanno principalmente ricordate:

- D'Istituto Nazionale di Statistica (pubblicazioni varie, in formato
cartaceo ed elettronico);

- le Pagine Gialle (versione cartacea e on line);

- la Banca d’Italia; }

- I’Ente Nazionale Italiano per il Turismo;

- I’Ente Provinciale per il Turismo di Salerno.

Nell’ Appendice si riportano le due graduatorie finali dei 153
comuni della provincia di Salerno. Esse sono state realizzate cal-
colando per ciascuno di essi I'indice di attrattivita generale, sia
ipotizzando pesi uguali per le cinque macrocategorie di fattori
(Tavola 1), sia considerando come pesi quelli computati sulla base
delle indicazioni dei turisti oggetto di indagine campionaria
(Tavola 2).

Per comoditd, in entrambe le tabelle si riportano anche 1 valori e
la posizione in graduatoria di ogni comune con riferimento a ciascu-
na singola macrocategoria.

6. Conclusioni

In questo studio & stata ricostruita 1’intera metodologia che costi-
tuisce la base per la costruzione di un originale indice di valutazione
della potenziale attrattivitd turistica delle aree locali. Di tale indicato-
re ¢ stata poi mostrata 1’applicazione ai comuni della provincia di
Salerno.

Il valore di tale procedura risiede principalmente nella gamma di
informazioni sintetiche che essa ¢ in grado di generare, informazioni
che appaiono estremamente utili per indirizzare le scelte amministra-
tive pubbliche e le strategie degli operatori privati nell’ambito di un
pitt ampio sistema locale di offerta turistica.

10. Ogni notizia piti dettagliata su tali fonti & comunque disponibile direttamente
presso gli autori.
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